LANDESZAHNARZTEKAMMER

BADEN-WURTTEMBERG |HZ. PARTNER
LZK Korperschaft des 6 ffentlichen Rechts

Unterweisungsmodul

Erste Hilfe



Die Kammer

IHR. PARTNER

LZK

PRAXIS-Handbuch der LZK BW

Aktuelle Online-Variante uber die Homepage der LZK BW
unter https://lzk-bw.de/ 2> PRAXIS-Handbuch

LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG ¥ EICIITmX QL | & Kontakt| § & | Pariner | Login
L | ZAHNARZTE | PRAXISTEAM | PATIENTEN PRESSE | DIEKAMMER | JOBS |
LANDESZAHNARZTEKAMMER

BADEN-WURTTEMBERG

Die Landeszahnarztekammer ist die éffentliche Berufsvertretung der rund 12.000 Zahnarztinnen und
Zahnérzte in Baden-Wirttemberg. Wir sind eine moderne, serviceorientierte Selbstverwaltung in der
Rechtsform einer Kérperschaft des Offentlichen Rechts. Ansprechpartner fir Zahnarztinnen und
Zahnérzte und Praxisteam vor Ort sind unsere Bezirkszahnérztekammern. Zu unseren
umfangreichen Serviceleistungen gehéren das PRAXIS-Handbuch, das Fortbildungskalendarium
und die Stellenb&rse. Patientinnen und Patienten unterstlitzt die Kammer mit ihrer Zahnarzt-Suche
mit Praxisfilhrer barrierefreie Praxis.

m PRAXIS-HANDBUCH I DOWNLOADS

Das unverzichtbare Nachschlagewerk flr alle Fragen Unsere virtuelle Bibliothek - mit den neuesten und
des Praxisalltags — mit Musterschreiben, wichtigsten Broschiren, Flyern, Antrdgen, Formularen

Arbeitsanweisungen, Mitarbeiterunterweisungen, und weiteren Druckerzeugnisse zum Download.
Formularen...

© LZK BW 03/2025 5
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Die Kammer

uch der LZK

Aktuelle Online-Version

1. Gesetze und Rechtliche
Grundlagen

Sammilung praxisrelevanter Regelwerke
des Bundes, des Landes, der Landes-
zahnarztekammer Baden-Wuarttemberg,
fur Zahnmedizinische Mitarbeiter/innen,
aus dem Themenfeld  Arbeitsschutz" (z.
B. UnfallverhOtungsvorschriften  und
Technische Regeln) und des
Gemeinsamen Bundesausschusses (z. B.
QM-Richtlinie Mertragszahnarztliche Ver-
sorgung’, Risikomanagement, Fehler-
meldesystern - Berichts- und Lernsystem
fiir Zahnarztpraxen (CIRS dent)).

3.3 Unterlagen fur die Praxis

Fachthemenseortierte Muster-Dokumente
(z.B. Elekwrogerdte, Hygiene, Medizin-
produkte und Arzneimittel, Patient,
Personal, Praxis, Sonstige) und mehr fir
die Qualitatssicherung einer Praxis.

2. Qualitatssicherung in der
Zahnarztpraxis

Fachliche Ratgeber und thematische
Machschlagewerke  z.B. aus  den
Bereichen: Arbeitsschutz, Arbeits-
medizin, Aufklarung und Dokumentation,
Berufliche Kooperationen, Datenschutz,
Hygiene und Medizinprodukre-
Aufbereitung, Medizinprodukte  und
Arzneimittel, Personal, Praxisabgabe und
Praxisubernahme, Praxis- und
Fremdlabor, Praxisverwaltung, Réntgen.

4, Muster-Vertrage und

Rahmenvertrage

Muster fur Arbeitsvertrage, Praxis-
vertrige und  sonstige  Vertrdge.
Rshmenvertrage der Landes-
zahnérztekammer Baden-Wiirttemberg
for Dienstleistungen in den Zahnarzt-
praxen (z. B. Anmietung von Fahrzeugen;
Validierung der Aufbereitungsprozesse,
Wasseruntersuchung der
Behandlungseinheiten).

3.1 Qualitatssicherung:
Anhang

Muster-Dokumente und Mehr for die
Qualitatssicherung einer Praxis (z. B.
Adressenverzeichnis, Arbeits-
anweisungen, Muster-Dokumente zum
Aushang bzw. zur Einsichtnshme (z. B
Hygieneplan, Alarmplan),  Betriebs-
anweisungen (z. B. fOr Elektrogerare,
Biologische Arbeitsstoffe, Gefahrstoffe,
RDG und Autoklav, Laser), Formulare,
Geféhrdungsbeurteilungen, Merkblatter,
Unterweisungen und Verfahrens-
anweisungen.

5. Praxisbegehung - Was nun?

Checklisten  zur Vorbereitung und
Selbstprofung, Fragen und Antworten
(FAQ) zur Aufbereitung von
Medizinprodukten, Regelwerke, Praxis-
Ratgeber, Muster-Hygiene-Qualitats-
sicherungsdokumente fir die Praxis-
begehung, Hilfe und Beratung durch die
LZK BW.

3.2 Formularsammlungen

Sammilung an Muster-Dokumenten aus
den Themenbereichen: Arbeitsschutz
und  Arbeitsmedizin, Hygiene und
Medizinprodukte, Praxislabor, Rantgen
und Schwangere/ugendliche.

Sie sind Teilnehmer/in am BuS-Dienst
JKammermadell’, dann finden Sie hier
alle erforderlichen Arbeitsmaterialien zur
Umsetzung  des  BuS-Dienstes  in
Eigenregie (Muster-Gefahrdungs-
beurteilungen, Gesetze und Vorschriften,
Praxis-Ratgeber, BusS-Dienst-relevante
Muster-Dokumente, Personenbezogener
betriebsarztlicher Fragebogen und
Kontaktdaten der Zshnarztlichen Stelle
BuS-Dienst bei der LZK BW)

IHR. PARTNER
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Unterweisungsinhalte - Beispiele

» Rechtliche Grundlagen

» Ausbildung in Erster Hilfe

» Erste Hilfe - Verbandsmaterial

» Was ist ein Arbeitsunfall

= Arbeitsunfall - Alarmplan

» Arbeitsunfall - Erstversorgung und D-Arzt

»* Suche nach einem Durchgangsarzt (D-Arzt)
» Arbeitsunfall - Verbandbuch/Unfallanzeige
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Erste Hilfe (Grundlagen) - fur den Fall
eines Arbeitsunfalls des Personals

Grundsitze (e Notruf t\"

Ruhe bewahren Wo ist der Notfall?
Unfallstelle sichemn Warten auf Fragen, zum Beispiel:
Eigene Sicherhelt beachten Was ist geschehen?
Wie viele Verletzte [Erkrankte?
P pyf- e dum Welche Verletzungen/Erkrankungen?

Gefahrenbereich retten

J keine normale
worhanden " i Atmung

Atmung prilfen
Atemwege ireimachen, i ZE
Bewusstsein prilfen Kopf nackenwairts beugen, Hinde inBrustmitte  wechwl  15langLukt
laut ansprechen, ¥inn anheben, Drucktiete - & cm it in Mund oder
anfassan, ritteln sehen,naven fihien Arhetstempo 100 - 120/ min Nase einblasen

Situationsgerecht
hetfen

2.8, Wunde versargen Seltenlage P —— _———
= l B Bildquelle: DGUV Information 204-001

Erste Hilfe (Plakat, DIN A2)

Bewusstsein und Atmung Gberwachen

- 3.1.4.3.2 Erste Hilfe m
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Rechtliche Grundlagen

Unfallverhutungsvorschrift DGUV Vorschrift 1

DGUV Vorschrift 1
Grundsédtze der Pravention

Unfallverhiitungsvorschrift

Bewvorschriften

Allgemeine Pflichten
Verbandsmaterialien
Erste-Hilfe-Ausbildung

= Dokumentation von Erste-Hilfe-
Leistungen (Verbandbuch)

Bildquelle: BGW, DGUV Vorschrift 1
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Erste Hilfe - Ausbildung in Erster Hilfe

1 Ersthelfer in Praxen mit bis zu

= Ausbildung in Erster Hilfe: 20 anwesenden Beschaftigten!
Ersthelfer = Zahnarztin/Zahnarzt

= Empfehlung: Beschaftigte in Erster Hilfe ausbilden zu lassen!
- Erste-Hilfe-Grundkurs uber 9 UE a 45 Min. (1 Tag).
- Erste-Hilfe-Training Uiber 9 UE a 45 Min. (1 Tag) - alle 2 Jahre.

» Kostenubernahme bei der BGW kann Online beantragt werden.

= Beispiele fur Ausbilder: Deutsches Rotes Kreuz; Arbeiter-
Samariter-Bund; Johanniter-Unfall-Hilfe; Malteser Hilfsdienst.
- Kursinhalte gemaR DGUV Vorschrift 1

» Teilnahmebescheinigung (DGUV Vorschrift 1).



Betriebsart Zahl der Kleiner GroRer n

Beschéftigten Verband- Verband- Die Kammer

kasten kasten
Herstellungs-, 1-20 1 - ’Hﬂ PF)I?_TNEP_
Verarbeitungsbetriebe 21-100 N 1
LZK v

vergleichbare Betriebe | 101-200 - 2

fur je 100 weitere Beschaftigte +1

Erste Hilfe - Verbandsmaterial

= Bereitstellung von Erste-Hilfe-Material/Verbandkasten (ASR A4.3).

= Verbandskasten-Standort: - | | __
. . N Blldq_uellqn: Technlsche_Regeln far
- gut sichtbar und leicht erreichbar, velositin Schatel- ind s

- deutlich erkennbar und dauerhaft gekennzeichnet (lang nachleuchtend).

» Erste-Hilfe-Material regelmaRig auf Vollstandigkeit und Haltbarkeit
(sterile Verbandsmaterialien) uberprufen.

= Der Arbeitgeber hat alle Beschaftigten uber die praxisintern
festgelegten Erste-Hilfe-MaBRnahmen zu unterweisen.

Notfall- und Alarmplan

= Plan mit dem ,,Verhalten bei Unfallen‘ an

Unfillen

k4 Brandfall

einem gut sichtbaren Standort
(z. B. Rezeption) aushangen!

@ 3.1.4.1.1 Verhalten bei Unfallen und im Brandfa
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Achtung: Bitte nicht vergessen, das Thema
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Erste Hilfe“ in der

Zahnarztpraxis bearbeiten Sie mit der Checkliste und der
Gefahrdungsbeurteilung (Dokumentation und Aktualisierung).

START
Gefahrdungsbeurteilung
. . . LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG
Erste Hilfe in der Zahnarztpraxis - .
Lid Nr. | Gefdhrdungen Ja | Nein s
| .
.01 Steht bei Unfallen von Praxismitarbeitern ein praxisinterner Ersthelfer zur O O | -\
’ Verfugung?
11.02 | Sind weitere Ersthelfer/-innen vorhanden? O O PRAXIS-Handbuch
Haben diese eine Erste-Hilfe-Ausbildung bei einem von der BGW
11.03 | anerkannten Ausbildungstrager Gber 9 Unterrichtseinheiten (9 UE) O O
absolviert?
Wird diese Erstausbildung in Erster Hilfe alle 2 Jahre durch Teilnahme an et Gefaiccingatisuriallingen
11.04 | einer 9 Unterrichtseinheiten (9 UE) umfassenden Erste-Hilfe-Fortbildung O O
aktualisiert?
. - - " Gefahrdungsbeurteilung Erste Hilfe in der Zahnarztpraxis
11.05 | Steht Erste-Hilfe-Material in ausreichender Menge zur Verfugung? O O L & 9 P
Arbeitsbereich/Tétigkeit:
11.06 Ist der Standort des Erste-Hilfe-Materials deutlich (lang nachleuchtend) O O - -
’ gekennzeichnet? SchutzmaRnahmen L”:S;T,?E{.':’;: ng:rs:rr:fk:r:‘
N - - . R - technische - organisatorische - persénliche
1107 Wird das Erste-Hilfe-Material regelmafig auf Vollstandigkeit und Verfalls- o O L 7 " Wer? Bis wann? _ | Wann? Zlel erelcht?
’ daten Uberpruft‘? Bis zu einer Anzahl von 20 anwesenden versicherten Mitarbeitern ist ein Ersthelfer ausreichend oy
N N N ~ N N N ~ N 11.01 Diese Forderung ist durch Anwesenheit des approbierten Zahnarztes erfullt. Bei Praxen mit mehr a
11.08 Steht den Praxismitarbeitern far die Dokumentation aller Arbeitsunfille ein als 20 anwesenden Beschaftigten sind Ersthelfer in folgender Anzahl gefordert: 10 % der O Nein
B Verbandbuch zur Verﬁlgung UI'Id erd dieses aufbewahrt'? Beschaftigten (5 % der Beschaftigten im Verwaltungsbereich).
B . - - Um eine optimale Unfallversorgung zu gewahrleisten, empfiehlt es sich weitere Mitarbeiter auf
11.09_| Ist ein Alarmplan flr den Noffall vorhanden und sichtbar ausgehangt? O o freiwillger Basis zu finden, die bereit sind an einem Erste-Hifle-Ausbidungskurs gemalt DGUV
R - - B N Vorschrift 1 teilzunehmen. Die Erstausbildung erfolgt uber einen Tag mit 9 Unterrichtseinheiten OJa
11.10 | Istin diesem Alarmplan die Erste Hilfe organisiert? O O 1102 | (9 UE) bei einem von der BGW anerkannten Ausbildungstrager, die dadurch erworbene Ersthelfer-
- " - - = N - ausbildung muss anschlieflend alle 2 Jahre durch Teilnahme an einem Fortbildungskurs uber einen O Nein
Werden die Praxismitarbeiter Gber die Erste-Hilfe-Malnahmen vor Tag mit 9 Unterri heiten (9 UE) werden. Die Kurskosten werden komplett bzw,
11.11 Tatigkeitsaufnahme und anschliefend mindestens einmal jahr\ich unterwie- O O anteilig von der BGW ubernommen, d.h. die meisten Ausbilder rechnen direkt mit der BGW ab.
sen (Dokumentation)? 1103 | Siehe Antwort 11.02 o
O Nein
OlJa
11.04 | Siehe Antwort 11.02
O Nein
Gemal den Vorgaben der DGUV Vorschrift 1 richtet sich die Anzahl der Verbandkasten nach der OJa
11.05 | Anzahl der gleichzeitig anwesenden Beschaftigten. Fur bis zu 20 versicherte Mitarbeiter ist ein
Jkleiner* Verbandkasten gemaB DIN 13157 C ausreichend. O Nein
Der Standort des Erste-Hilfe-Materials muss allen Beschaftigten bekannt und der Verbandkasten OJa
11.06 | jederzeit zuganglich sein. Ist dies nicht der Fall, ist der Standort mit einem lang nachleuchtenden
Erste-Hilfe-Piktogramm zu kennzeichnen O Nein
1107 Das Erste-Hilfe-Material muss regelmaBig auf Vollstandigkeit und Haltbarkeit (steril verpackte OJa
Verbandsmaterialien) gepruft werden. Die Aufbewahrung muss fach- und sachgerecht erfolgen O Nein
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Was ist ein Arbeitsunfall?

Der Arbeitsunfall ist ein

}

Unfall ... ist ein zeitlich begrenztes, von aufen auf den Kérper einwirkendes
l ’ Ereignis, das zu einem Gesundheitsschaden oder zum Tod fuhrt.

den ein Versicherter

|

bei einer versicherten Tatigkeit erleidet.

l § 8 Abs. 2 Nr. 5 SGB VI
Betriebstatigkeit, einschlieBlich Im Zusammenhang mit der versicherten Tatigkeit stehende Verwahrung,
Dienstwegen und Dienstfahrten Beforderung, Instandhaltung oder Erneuerung von Arbeitsgeraten.

10
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Arbeitsunfall - Alarmplan

Alarmplan Erste Hilfe

Wichtige Rufnummern = Auf die Praxis anpassen

Zamarzpros * Aushang an einem gut sichtbaren
Platz in der Praxis
Lezimalsauasirt am (z.B. Anmeldung/Rezeption)

* Unterweisung

Polizei

Notruf 112

Niachstgelegener Arzt (Name, Telefon)

Ersthelfer/in:
Zahnarzt/Zahnarztin

Verbandkasten / Notfallkoffer (Standort):

Berufsgenossenschaftlicher Durchgangsarzt

Nachstgelegenes Krankenhaus mit einem Durchgangsarzt (Name, Ort, Telefon)

@ 3.1.4.3.1 Alarmplan m

@& LZK BW 0872015 Aushang/Einsichinahme — Notfall Seite 1

11
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Arbeitsunfall - Erstversorgung und D-Arzt

1. Ersthelfer (Zahnarzt) rufen und die notwendige Erstversorgung leisten

2. Bei schweren Verletzungen (z.B. Knochenbruch) Rettungsdienst rufen

3. Unfallverletzte mussen sich nach dem Arbeitsunfall unverziiglich beim
D-Arzt (Durchgangsarzt) vorstellen, wenn:

- die Unfallverletzung uber den Unfalltag hinaus zur Arbeitsunfahigkeit fuhrt (zu den haufigsten
Unfallursachen in einer Zahnarztpraxis zahlen Nadelstich- und Stichverletzungen und Wegeunfille),

- die Unfallverletzung voraussichtlich langer als eine Woche arztlich behandelt werden muss und er
trotzdem arbeiten kann oder

- infolge eines Arbeitsunfalls eine Wiedererkrankung eintritt.

Bitte beachten: Bei Nadelstichverletzungen ist auf jeden Fall der D-Arzt sofort aufzusuchen.

3.bei Vorliegen einer Augen- oder Hals-, Nasen-, Ohrenverletzung dem nachsterreichbaren
Arzt des entsprechenden Fachgebiets zugefiihrt werden, es sei denn, dass sich die Vorstel-
lung durch eine &rztliche Erstversorgung eriibrigt hat.

4. Gefahrstoff-Unfall - Sicherheitsdatenblatt wird fur den D-Arzt mitgegeben
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Suche nach einem Durchgangsarzt (D-Arzt

W DGUV | Online-Suche https://www.dguv.de >>> ,Quicklinks und Services*
Durchgangsarztverfahren Handchirurgie >>> ,,D-AI'Zte I GutaChterI K"niken“

Suchkriterien

Name (optional)

[ | @ 3.1.8.1.2 Betriebs- und Durchgangsarztsuche

PLZ (optional) T
= LANDESZAHNARZTEKAMMER [Die Kammer |
[ ] e’ BADEN-WURTTEMBERG IHZ. PRRTNER
LZK  Korperschaft des dffentlichen Rechts
Ort (optional) Suche nach einem Durchgangsarzt (D-Arzt)
Sie haben dber den Intemetauftritt der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung e V.
(DGUV) die Moglichkeit in der Nahe Ihrer Praxis die Anschrift eines Durchgangsarzies zu
suchen, der berechligt ist, das D-Arzi-Verfahren im Falle eines Arbeitsunfalls des Praxis-
persanals durchzufiihren.
StraBe (optional) .
Vorgehensweise:
[ ] 1. Suchmaschine
Sie gehen im Intemet auf die Homepage der Deuischen Geseizlichen Unfall-
versicherung e.V. (DGUV): hitps:/fwww dguv.de und dann unten in der Rubrik ,Quick-
Umkreis (D DtiD nat) links und Services® auf die Schalifiache ,,-> D-Arzte / Gutachter / Kliniken*.
[ km [] Aktuellen Standort verwenden s/ fveorw dguv de/de
¥ pGuv * e
[

Bundesland (optional)

[ Bitre wahlen Sie einen Wert -

Zusitzliche Kriterien

[] niedergelassen

Auswahl Durchgangsarztverfahren

() Durchgangsarztverfahren Merkblatt

(O Kinder Durchgangsarztverfahren

@ alle

m © LZK BW 037202 Merkbiatier - Arbeitsmedizinische Vorsorge Seite 3
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Arbeitsunfall - Verbandbuch/Unfallanzeige

Praxisinterne Erstversorgung und/oder D-Arzt-Verfahren

Weiterarbeit oder
>
‘AU 3 Tage ‘ AU = 3 Tage

Erste-Hilfe-Leistungen sind immer in
das Verbandbuch einzutragen

. m @ 3.1.6.2.9 Verbandbuch

— Aufbewahrung: 5 Jahre

14

https://serviceportal-uv.dguv.de
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Achtung: Bitte nicht vergessen, das Thema ,Arbeitsunfall“ in der
Zahnarztpraxis bearbeiten Sie mit der Checkliste und der
Gefahrdungsbeurteilung (Dokumentation und Aktualisierung).

Gefiahrdungsbeurteilung

Arbeitsunfall in der Zahnarztpraxis LANDESZAHNARZTEKAMMER BADEN-WURTTEMBERG oI

Lid. Nr. | Gefahrdungen Ja | Nein @ I

LZK
601 Sind die Praxismitarbeiter ausreichend Uber das Vorgehen und das O O 5 \
) Verhalten im Falle eines Arbeitsunfalls unterrichtet?
6.02 Kennen die Beschaftigten ihren Versicherungsschutz bei der Arbeit und auf O O PRAXIS-Handbuch

dem Weg zur oder von der Arbeit?

Steht den Praxismitarbeitern fir die Dokumentation aller Arbeitsunfélle ein
6.03 | Verbandbuch zur Verfiigung und wird dieses an einem allgemein O O
bekannten und leicht zugédnglichen Standort aufbewahrt?

6.1 Gefahrdungsbeurteilungen

6.04 Ist ein Alarmplan fiir den Notfall vorhanden und sichtbar ausgehangt? O [m]

Ist einer zum Praxisstandort nahe gelegener DL_IF?hgaI'Ig_SElIZt bzw. Gefihrdungsbeurteilung Arbeitsunfall in der Zahnarztpraxis
6.05 | nahe gelegenes Krankenhaus oder BG-Unfallklinik z.B. im Alarmplan O O Arbeitsbereich/Tétigkeit:
ersichtlich?

Mafinahmen Wirksamkeit
Ist sichergestellt, dass bei einer Arbeitsunfahigkeit von lénger als 3 Tagen P SCDT;;Z:E:::EEH P durchfuhren aberprfen
nach einem Arbeitsunfall bzw. Wegeunfall oder einem Unfall mit Todes- o o L b e i el oot
folge eine schriftliche Unfallanzeige an das zustandige Landratsamt und A e und die nofwendige Erstversargung leiten
i 2. Beischweren Ve (ZB.Kr st rufen.
die BGW erfolgt? 3. Unfallverletzte mussen sich nach dem Unfall unverziglich beim Durchgangsarzt (D-Arzt)
vorstellen, wenn:
+ die Unfallverletzung tber den Unfalltag hinaus zur Arbeitsunfahigkeit fuhrt (zu den
haufigsten L in einer zahlen |
Schnittverletzungen und Wegeunfalle),
+ die Unfallverletzung voraussichtlich langer als eine Woche arztlich behandelt werden
muss und er trotzdem arbeiten kann oder
6.01 +  infolge eines Arbeitsunfalls eine Wiedererkrankung eintritt. OJa
+ Bitte beachten: Auf Grund des bestehenden Infektionsrisikos bei Nadelstich-
gen (zB. von ist auf jeden Fall der D-Arzt [ Nein
aufzusuchen.
4. Beieinem Gefahrstoff-Unfall sollten fir den Notarzt bzw. fir den Durchgangsarzt die
Sicherheitsdatenblatter mitgegeben werden.
5. Unfall- und Erste-Hilfe-Leistung sind in das Verbandbuch einzutragen.
6. Unfallanzeige an die BGW und an das zustandige Landratsamt.

6.06

6.02

Die Beschaftigten sind tber ihren Versicherungsschutz, das Vorgehen und das Verhalten im Falle
eines 2u © )
Die U isung ist vor T: und ARig einmal jahrlich durch-
zufuhren

Der Praxisinhaber hat dafur zu sergen, dass jede Erste-Hilfe-Leistung dokumentiert und diese
Dokumentation finf Jahre nach der letzten Eintragung verfugbar gehalten wird.

Die Dokumente sind vertraulich zu Die Erste-Hilfe: gen sollten in einem OJa
603 | Verbandbuch erfolgen. Das Verbandbuch sollte an einem allgemein bekannten und leicht
zuganglichen Standort aufbewahrt werden. Praxismitarbeiter haben unverziglich jeden Unfall dem O Nein
Praxisinhaber zu melden; sind sie hierzu nicht im Stande, liegt die Meldepfiicht bei der Kollegin, die
von dem Unfall zuerst erfahrt

15
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